UZDROWISKO gLOALSNKY

Szczawno-Zdréj 12.11.2025

Uzdrowisko Szczawno Jedlina S.A.,
ul. Wojska Polskiego 6, 58-310 Szczawno Zdroj;

e-mail: mfajek@szczawno-jedlina.pl

Dotyczy: Odpowiedzi na pytania w sprawie NZP/46/2025

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla jednostek Uzdrowiska Szczawno-

Jedlina S.A.

PYTANIA I ODPOWIEDZI:
Pytanie 1. Numeracja i przeniesienie numeréw:
e  Prosimy o potwierdzenie, z jakiej sieci obecnie korzysta Zamawiajacy.
e Czy mozliwe jest udostgpnienie listy numeréw (MSISDN) wraz 2z przypisanymi numerami
wewnetrzaymi/stacjonarnymi — w celu zaplanowania procesu przeniesienia?
e Czy Zamawiajacy oczekuje zachowania identycznej numeracji skréconej jak obecnie, czy dopuszcza zmiang
w razie kolizji z numerami specjalnymi (np. 112, 2222)?
Odpowiedz:
- Zamawiajacy korzysta z sieci T-mobile,
- tak, udostepnimy numery firmie z najkorzystniejszg oferta po zakonczeniu procedury wyboru,
- tak, oczekujemy zachowania identycznej numeracji

Pytanie 2. Platforma komunikacyjna / zapowiedz gltosowa
e Prosimy o doprecyzowanie, co oznacza zapis ,,przekierowania na konkretne jednostki” — czy chodzi o grupy
uzytkownikéw (np. recepcja, administracja), czy pojedyncze numery?
e Czy mozliwe jest udostgpnienie schematu obecnej konfiguracji zapowiedzi glosowej lub sposobu przekierowan,
aby$my mogli przygotowa¢ odpowiedni plan migracji?
e (Czy Zamawiajacy oczekuje samodzielnego zarzadzania zapowiedziami, czy konfiguracja ma by¢ realizowana po
stronie operatora?
Odpowiedz:
- oczekujemy mozliwo$¢ przekierowania na konkretne jednostki i numery
- tak udostepnimy schemat obecnej konfiguracji firmie z najkorzystniejsza oferta po zakonczeniu procedury
wyboru,
- oczekujemy mozliwo$ci samodzielnej konfiguracji i zarzadzania

Pytanie 3. Utrzymanie transmisji centralek ppoz.
e Prosimy o informacje¢, w jaki sposéb obecnie realizowana jest transmisja z centralek ppoz. (np. po taczach
analogowych, GSM czy VoIP).
e Czy Zamawiajacy posiada zgode Strazy Pozarnej na wykorzystanie transmisji GSM/VoIP?
e  Czy w lokalizacjach z centralami ppoz. jest zapewnione state zasilanie i dostep do Internetu, jesli transmisja
ma by¢ realizowana w technologii IP?
Odpowiedz:
- analogowych i voip
- tak
-tak

Pytanie 4. Centrala wirtualna
e Prosimy o wskazanie, jakie funkcje centrali wirtualnej sa uznawane za kluczowe (np. IVR, kolejkowanie,
nagrywanie, grupy polaczen, raportowanie).
e Czy centrala ma obejmowac wszystkie numery (100 SIM), czy tylko cz¢$¢ biurowa/stacjonarna?
Odpowiedz:
- oczekujemy podstawowe funkcje centrali wirtualnej w tym: IVR, kolejkowanie, nagrywanie, grupy potaczen,
raportowanie i inne
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- centrala ma obejmowac wszystkie posiadane numery

Pytanie 5. Umowa i warunki ryczattowe
e Prosimy o potwierdzenie, czy ryczalt obejmuje wylacznie polaczenia krajowe, czy réwniez polaczenia
w ramach UE.
e Czy Zamawiajacy oczekuje, ze do oferty zostanie zalaczony wz6r umowy operatora, ktory nastepnie zostanie
zaopiniowany przez Panstwa obstuge prawna?
Odpowiedz:
- Ryczalt obejmowac¢ ma zaréwno potaczenia krajowe i w UE
- Tak, prosimy o przestanie wzoru umowy. Wzor ten bedzie podlegat zaopiniowaniu przez obstuge prawna
Zamawiajacego.

Pytanie 6. Termin sktadania ofert

W zwiazku z konieczno$cia osobnego wyjasnienia kwestii dotyczace]j zasiggu i ewentualnego ,,do$wietlenia” sygnatu w
obiektach (pkt 2 zapytania), zwracamy si¢ z prosba o rozwazenie przesunigcia terminu sktadania ofert do czasu
zakoniczenia korespondencji technicznej w tym zakresie. Zagadnienie to wymaga indywidualnej wizji i pomiarow zasiegu,
ktére sa niezbedne do rzetelnego oszacowania kosztow.

Zalezy nam na przedstawieniu kompletnej i technicznie dopasowanej oferty, dlatego dzickujemy za umozliwienie
doprecyzowania powyzszych kwestii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po przeanalizowaniu problemu odstepuje od wymogu ,,doswietlenia sygnatowego w cenie oferty”.

Pytanie 7.

w nawigzaniu do zapisu w zapytaniu ofertowym dotyczacego ,,koniecznosci Zapewnienia asiggu, a w pryypadkn jego braku —
doswietlenia sygnatowego (np. w postaci repeaterdw) w cenie oferty”, chcialbym uprzejmie doprecyzowac te kwesti¢ z perspektywy
technicznej i operatorskiej.

Zasicg sieci komoérkowej w budynkach takich jak sanatoria czy obiekty o grubych $cianach jest w duzym stopniu
uzalezniony od warunkéw konstrukcyjnych, polozenia wzgledem stacji bazowych oraz uzytych materialéw
budowlanych. W praktyce poziom sygnatu moze r6zni¢ si¢ nawet o kilkadziesiat decybeli pomiedzy poszczegblnymi
pomieszczeniami.

Z tego wzgledu nie jest mozliwe wiarygodne okredlenie kosztu ewentualnego ,,doswietlenia” sygnatu bez wczesniejszej
wizji lokalnej i pomiaréw technicznych. Kazdy obiekt wymaga indywidualnego podejscia — dobor urzadzen, anten,
dtugosci przewodéw czy liczby punktow dystrybucji sygnatu musi wynikac z rzeczywistych pomiarow.

7 naszej strony mozemy zapewnic:

. przeprowadzenie wizji technicznej przez specjalistow wspotpracujacych z operatorem,
. pomiar zasiegu i jakosci sygnatu wewnatrz budynku,
* oraz przygotowanie osobnej, rzetelnej wyceny ewentualnego systemu doswietlenia GSM/LTE.

Dla zobrazowania skali — koszt takich rozwiazan w obiektach o podobnej wielkosci waha si¢ od ok. 20 000 do 500 000
zt netto, w zaleznosci od powierzchni, liczby kondygnaciji i konstrukeji budynku. Dlatego ujecie tego elementu ,,z gory”
w cenie oferty nie byloby mozliwe bez wczesniejszej weryfikacji warunkéw radiowych.

Majac na uwadze powyzsze, uprzejmie prosimy o rozwazenie wykluczenia zapisu dotyczacego ,,doswietlenia
sygnalowego w cenie oferty” z tresci zapytania lub doprecyzowanie, Zze kwestia zapewnienia zasicgu bedzie
przedmiotem osobnych uzgodnieni technicznych z operatorem sieci po dokonaniu pomiardw.

Takie podejscie pozwoli przygotowaé rzetelna oferte i uniknaé nieuzasadnionych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

Z przyjemnoscia zorganizujemy bezplatny test zasiggu — mozemy dostarczy¢ aktywna karte SIM, aby Padstwo mogli
samodzielnie sprawdzi¢ jakos¢ sygnalu w kluczowych lokalizacjach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy po przeanalizowaniu problemu odstgpuje od wymogu ,,doswietlenia sygnatowego w cenie
oferty”. Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian.
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